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一、创新券简介 

创新券是由政府面向符合《天津市科技创新券管理办法》规定条件的企业无偿发放，用

于向科技服务机构购买创新科技服务的权益凭证。 

机构用户成为创新券服务机构的整体流程如下： 

 

二、机构用户操作方法 

1、用户注册及登录 

1）登录科服网首页（www.tten.cn），点击页面上方【注册】链接（如原有科服网帐号，可

忽略注册步骤，直接登录）。 

 

2）输入注册信息，点击【同意协议并注册】进行注册。 

 

3）注册完成后，点击【登录】按钮，跳转至科服网登录页面，输入手机号和密码，或输入

手机号和验证码，登录进入用户中心。除使用手机号外，还可以点击【帐号密码登录】使

用原科服网用户名和密码登录。如帐号绑定了微信，还可以通过微信扫码登录。 

http://www.tten.cn/
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2、机构开店 

1）登录后，进入“用户中心”，点击【我是卖家】按钮。 

 

2）填写开店信息，提交后等待科服网审核。其中“法人单位名称”须与营业执照或者法人

证书上保持一致。“店铺运营主体”应与开店承诺书上所盖公章名称相同，其或与“法人单

位名称”一致，或为隶属于该法人单位的某运营主体（如：XX实验室、XX检测中心）。 

或者 
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3）开店成功后进入卖家中心，在【店铺管理】-【完善信息】中进行店铺信息完善，填写“机

构简介”，设置“店铺 LOGO”，上传“资质荣誉”，选择“店铺模板”，还可以进行“首页轮

播图设置”。 
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4）科服网的店铺页面样式如下图所示。 

 

3、产品管理 

1）成功开店后进入“卖家中心”，点击【产品管理】-【添加产品】。 

 

2）选择产品服务类型。 
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3）填写服务产品详细信息。 

 

4）已发布的服务在【产品管理】中进行管理，可以对产品进行编辑、上架、下架、删除等

操作。 

 

5）状态为“已上架”的产品将在科服网首页、产品搜索页等页面显示。 
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4、创新券资格认证 

1）进入“卖家中心”，点击【科技创新券】-【机构认证申请】-【申请创新券机构认证】。 

 

2）填写科技创新券服务机构申请表。 
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3）填写完单位信息后，点击【添加】按钮选择服务产品，在弹出窗口中，选择创新券产品

服务分类，并点击之后的【添加】按钮。 

 

 

点击【刷新】出现已添加的产品信息。 

 

4）添加产品信息后，点击【申请】，认证信息将提交至专业机构，认定状态变成“已申请”。 
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如果有通过创新券认证的产品，则机构信息审核状态显示“审核通过”；若机构信息存在问

题，或所有产品均未通过创新券认证，则机构信息审核状态显示“退回”。如需要重新认证，

点击【编辑申请表】。 

 

在审核通过状态下，如机构信息发生变化，可点击【修改申请信息】进行修改，并重新提交

认证申请。如有需要追加创新券认证的产品，可在产品信息栏添加产品，并提交认证。 

 

在退回状态下，可直接修改机构信息等，并重新提交认证申请。 
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5）点击【查看审核意见】，可查看每次申请认证的全部审核意见。 
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6）审核通过后，所有认证的产品在列表页以及详细页，均显示“创新券”标识。 

 

 

5、订单管理 

1）进入“卖家中心”，点击【我卖出的产品】，查看所有申请本机构产品的订单。 

 



11 
 

2）企业申请本机构服务后，交易状态为“已发送”，点击【查看详情】，可以看到订单信息

与申请企业的信息，确定与企业合作后，点击【受理】按钮，订单状态变为“已受理”。 

 

3）机构与企业合作完成后，机构打开订单管理页，点击【反馈】按钮，反馈订单信息。 

三、联系我们 

如果您在使用系统的过程中遇到任何问题，欢迎您通过下面的方式随时与我们联系。 

政策咨询：23532900-817/821 

技术支持：23532900-815 
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