
附件2               
	中央对地方专项转移支付区域绩效目标表

	（2019年度）

	专项名称
	服务业发展资金

	主管部门
	山西省商务厅

	资金情况（万元）
	

	总体目标
	年度目标

	
	目标1
	参加“百城万村”家政扶贫的家政企业全部为所管理或服务的家政服务员建立信用档案

	
	目标2
	其他家政龙头企业为85%以上从业人员建立信用记录

	
	目标3
	家政行业基本形成诚实、自律、守信、互信的氛围，实现有质量的稳定增长。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	
	产出指标
	数量指标
	参加“百城万村”家政扶贫的家政企业建立信用档案比例
	100%

	
	
	
	参加“百城万村”家政扶贫的家政企业所属家政服务员建立信用档案比例
	100%

	
	
	
	诚信宣传在建立了信用记录的家政服务员的覆盖率
	≥85%

	
	
	
	通过电视、报纸等传统媒体进行宣传的次数
	≥1

	
	
	
	通过互联网等新媒体进行宣传的次数
	≥1

	
	
	质量指标
	家政企业信用记录完整度
	≥85%

	
	
	
	家政服务员信用记录完整度
	≥85%

	
	效益指标
	经济效益指标
	纳入家政信用体系的家政服务员工资收入
	同比有所提升

	
	
	
	纳入家政信用体系的家政企业营业收入
	同比有所提升

	
	
	社会效益指标
	消费者获取家政服务员信用信息的便利度
	显著提升

	
	
	
	纳入家政服务业信用体系的家政企业信用管理水平
	显著提升

	
	
	
	家政服务员信用意识
	显著提升

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	家政服务员对家政信用体系建设的满意度
	≥85%

	
	
	
	家政企业对家政信用体系建设的满意度
	≥90%

	
	
	
	使用过家政服务企业或家政服务员信用信息的消费者对家政信用体系建设的满意度
	≥85%
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