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1. 服务首页 

访问文化贸易信息管理的域名即可进入系统默认首页 

域名如下：http://whmy.mofcom.gov.cn 

服务首页： 

 

点击“企业端用户”下方的“这里”即可跳转至商务部统一平台登录地址。 

2. 商务部统一认证平台 

2.1. 新用户 

文化贸易信息管理应用新用户需要通过商务部统一平台进行注册后，才能进

入应用，通过点击文化贸易信息管理默认页中“企业端用户”下方的“这里”即

可跳转至商务部统一平台登录地址，如下图 2-1-1 



 
图 2-1-1 商务部统一平台登录 

点击“如果您没有统一平台账号，请申请”，即进入商务部统一平台账号注

册功能，如下图 2-1-2 

 



 

 
图 2-1-2 商务部统一平台账号注册 

信息填写完毕后，点击“注册”按钮，账号即创建完成，需要用户进一步完

善企业信息，如下图 2-1-3 



 

 

图 2-1-3 商务部统一平台账号注册 

 

选择“服贸-文化贸易”点击“业务申请”，进入企业信息完善功能，如下图

2-1-4： 

 

 



 

 

图 2-1-4 商务部统一平台企业注册 

 

输入企业信息后，点击保存，应用提示注册结果，如下图 2-1-5： 



 
图 2-1-5 商务部统一平台注册完成 

文化贸易信息管理企业信息需要地方商务主管机关审核通过后，才能进入文

化贸易信息管理应用办理业务，如果用户被审核拒绝，在商务部统一平台业务大

厅点击“服贸-文化贸易”，将会跳转至提醒页面，如下图 2-1-6： 

 
图 2-1-6 商务部统一平台审核拒绝 

 

企业用户看到信息后，可以联系商务主管机关确认审核拒绝的原因，也可以



参看审批意见进行修改，修改时点击“企业信息维护”按钮，进入企业信息维护

页面，如下图 2-1-7： 

 

 

 

图 2-1-7 商务部统一平台企业信息修改 



修改完成后，需要继续等待地方商务主管机关审核，审核通过后就可以进入

“文化贸易信息管理”应用办理业务。点击“业务大厅”按钮，进入商务部统一

平台业务大厅，如下图 2-1-8： 

 
图 2-1-8 商务部统一平台业务大厅 

 

点击该图标即可进入文化贸易信息管理应用，如图 2-1-9 



 

 

图 2-1-9 文化贸易信息管理首页 

 

2.2. 已有账号用户 

已有统一平台账号的用户访问商务部统一平台企业端登录地址，输入账号、

密码、验证码后，进行登录操作，如图下图 2-2-1： 

 
图 2-2-1 商务部统一平台登录 

登录验证通过后，即可进入商务部统一平台业务大厅，如图：2-2-2 红色线

框圈住的服贸-文化贸易。  



 

图 2-2-2 商务部统一平台业务大厅 

点击该图标即可进入文化贸易信息管理应用，如图 2-2-3 

 

 

图 2-2-3 文化贸易信息管理首页 

 



3. 首页 

通过企业端账号登录后，在业务大厅点击“服贸-文化贸易”即可进入文

化贸易信息管理应用首页，首页功能如下图： 

 
 

图 3-1 文化贸易信息管理首页 

 

3.1. 通知公告 

点击首页中的通知公告“更多”，显示全部的通知公告查询信息，如图

3-1-1。 



 

图 3-1-1 通知公告列表 

 

 点击通知公告标题，进入通知公告详情页面，如图 3-1-2  

 

         图 3-1-2 通知公告详情 

 
 

3.2. 消息管理 

点击首页中消息的“更多”，显示全部的消息通知信息，如图 3-2-1。 



 

 
图 3-2-1 消息列表 

 点击消息通知标题，进入消息详情页面，如图 3-2-2 

 
         图 3-2-2 消息详情 

 

3.3. 行业资讯 

点击首页中的行业资讯中的“更多”，即进入行业详情列表，如图 3-3-1。 



 

 
图 3-3-1 行业资讯列表 

 点击行业资讯标题，进入行业资讯详情页面，如图 3-3-2 

 

图 3-3-2 行业资讯详情 

 

3.4. 近期开展业务 

为了便于企业登录后尽快了解文化贸易信息管理应用开展的业务，应用提供

了“近期开展业务”功能，便于企业快速开展业务，点击“查看”按钮，即可开

展相应的业务。 



 

图 3.4.1 近期开展业务列表 

 

3.5. 日常业务 

为了便于企业对自己填报业务的跟踪，应用提供了日常业务办理情况功能，

用户登录企业端首页后，即可查看当前业务办理状态，如图 3.5.1，点击具体的

数字，即可跳转至相应的业务功能。 

 



图 3.4.4 日常业务列表 

3.6. 联系我们 

为了便于企业对问题的一些咨询，应用提供了客服支持电话，在“联系我们”

处可以看到客服电话。如图 3-6-1。 

 

图 3-6-1 联系我们 

3.7. 操作手册下载 

为了便于企业对问题的一些咨询，应用提供了详细的操作手册下载功能，点

击首页的“操作手册”链接可以下载企业端操作手册。如图 3-7-1。 



 

图 3-7-1 操作手册 

4. 业务申请 

4.1. 文化贸易 

4.1.1.合同上报 

4.1.1.1.产品出口合同 

点击菜单业务申请-文化贸易-合同上报-产品出口合同，进入文化贸易产品

出口合同列表页，如图 4-1-1-1-1，输入查询条件，查询符合调价的产品出口合

同。点击新增，进入产品出口合同新增页面，如图 4-1-1-1-2，点击修改，进入

产品出口合同修改页面，如图 4-1-1-1-3，点击查看，进入产品出口合同详细页

面，如图 4-1-1-1-4； 



 

图 4-1-1-1-1 

 

图 4-1-1-1-2 



 

图 4-1-1-1-3 

 
图 4-1-1-1-4 

 添加完合同后，可以添加执行，执行信息的填报会影响重点联系企业、

奖励资金等业务的申报，因此需及时提供合同执行的申报信息；在列表页，点击



执行，添加执行信息。如图 4-1-1-1-5. 

 

 
图 4-1-1-1-5 

 

点击合同前的加号，会展开该合同下对应的执行，点击减号，会收起执行，

在执行后面，同样有查看，修改，删除，上报操作。 

4.1.1.2.服务出口合同 

点击菜单业务申请-文化贸易-合同上报-服务出口合同，进入文化贸易服务

出口合同列表页，如图 4-1-1-2-1，输入查询条件，查询符合调价的服务出口合

同。点击新增，进入服务出口合同新增页面，如图 4-1-1-2-2，点击修改，进入

服务出口合同修改页面，如图 4-1-1-2-3，点击查看，进入服务出口合同详细页

面，如图 4-1-1-2-4； 



 
图 4-1-1-2-1 

 

图 4-1-1-2-2 



 

图 4-1-1-2-3 

 
图 4-1-1-2-4 

添加完合同后，可以添加执行，执行信息会影响重点联系企业、奖励资金等

业务的申报，企业需及时补充执行信息；在列表页，点击执行，添加执行信息。



如图 4-1-1-2-5. 

 

 

图 4-1-1-2-5 

 



点击合同前的加号，会展开该合同下对应的执行，点击减号，会收起执行，

在执行后面，同样有查看，修改，删除，上报操作。 

 
         

 

5. 应用设置 

5.1. 账户管理 

5.1.1. 账户信息维护 

为了便于企业维护自己的账户信息，应用提供了账户信息维护功能，点击菜

单“应用设置”—》账户管理，进入商务部统一平台账户管理功能。 

 

图 5-1-1 账户信息维护 

5.1.2. 密码修改 

为了便于企业维护自己的密码信息，应用提供了密码修改功能，点击菜单“应

用设置”—》密码修改，进入商务部统一平台密码修改功能。 

 



 

图 5-1-2 密码修改 

5.1.3. 手机号变更 

为了便于企业维护自己的手机号码信息，应用提供了手机号变更功能，点击

菜单“应用设置”—》账号管理—》手机号变更，进入商务部统一平台手机号变

更功能。 

 
图 5-1-3 手机号变更 

 

5.1.4. 企业信息维护 

企业用户可通过企业信息维护功能维护企业的信息，如下图 5-1-4 



 

 

 

图 5-1-4 企业信息维护 



 

5.2. 进入业务大厅 

当用户需要返回业务大厅时，可以点击“应用设置”—》“进入业务大厅”

菜单，即可进入商务部统一平台业务大厅。 

 

 


