
附件7
流通领域现代供应链体系建设工作相关指标解释与核算方法
	指标名称
	指标解释
	数据来源或核算方法

	社会消费品零售总额
	[bookmark: _GoBack]社会消费品零售总额指企业（单位、个体户）通过交易直接售给个人、社会集团非生产、非经营用的实物商品金额，以及提供餐饮服务所取得的收入金额。
	通过各地统计部门获得统计数据

	平均库存周转率
	库存周转率是指在某一时间段内库存货物周转的次数。是反映库存周转快慢程度的指标。周转率越大表明销售情况越好。
	库存周转率=本期出库总金额/[(期初库存金额+期末库存金额）/2]×100%。
平均库存周转率为试点城市各试点项目库存周转率的平均值。

	供应链综合成本
	供应链综合成本是指供应链在全运作流程和周期内的成本，主要包括：采购成本、作业成本（劳动成本、库存成本、运输成本、设备成本）、交易成本等。
	供应链综合成本=采购成本+作业成本+交易成本

	订单服务满意度
	订单服务满意度指供应链系统内客户对订单及时交付情况和订单处理情况的满意率。
	通过开展客户满意度调查得到相关统计数据

	产品质量合格率
	产品经过规范抽样检测，质量合格产品占产品总数的比率。一般会有第三方机构检测证明。
	产品合格率=（合格产品数/产品总数）×100%

	物流单元标准化率
	企业使用符合1.2m×1.0m规格和国标质量的托盘数量、符合600mm×400mm尺寸模数系列的周转箱（筐）数量，占所有托盘和周转箱数量的比率。
	物流单元标准化率=标准化托盘和周转箱使用数量/托盘和周转箱使用数量×100%

	系统数据对接畅通率
	用于反映供应链上下游企业系统数据对接程度。
	系统对接通畅率=共享数据量（条）/上下游企业数据总量（条）×100%

	单元化物流占供应链物流比重
	符合单元化物流标准单元的总物流作业量占供应链物流总作业量的比重。
	比重=单元化物流的作业吨数/供应链物流作业总吨数




